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1.11.11.11.1 Inleiding en responsInleiding en responsInleiding en responsInleiding en respons    

In oktober 2009 heeft Newcom Research & Consultancy voor de Gemeente Oud-Beijerland een 

peiling uitgevoerd onder het Oud-Beijerlandpanel naar de tevredenheid over het panel. In de 

peiling is onder andere onderzocht hoe men het Oud-Beijerlandpanel waardeert en welke 

behoeften en wensen zij hebben voor het panel. Aan het onderzoek hebben n=266 panelleden 

meegewerkt. In deze rapportage vindt u een beknopte weergave van de resultaten.  
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1.21.21.21.2 RRRResultatenesultatenesultatenesultaten        

 Gebruik van Oud-Beijerlandpanel 

Figuur Figuur Figuur Figuur 1111    ––––    Om welke redenen neemt u dOm welke redenen neemt u dOm welke redenen neemt u dOm welke redenen neemt u deel aan het Oudeel aan het Oudeel aan het Oudeel aan het Oud----Beijerlandpanel?Beijerlandpanel?Beijerlandpanel?Beijerlandpanel?    (%)(%)(%)(%)    

 

 
 
Figuur Figuur Figuur Figuur 2222    ––––    Wat is voor u de Wat is voor u de Wat is voor u de Wat is voor u de belangrijkstebelangrijkstebelangrijkstebelangrijkste    reden om deel te nemen aan het Oudreden om deel te nemen aan het Oudreden om deel te nemen aan het Oudreden om deel te nemen aan het Oud----
Beijerlandpanel?Beijerlandpanel?Beijerlandpanel?Beijerlandpanel?    (%)(%)(%)(%)    
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Figuur Figuur Figuur Figuur 3333    ––––    Komt het wel eens voor dat u niet aan een vragenKomt het wel eens voor dat u niet aan een vragenKomt het wel eens voor dat u niet aan een vragenKomt het wel eens voor dat u niet aan een vragenlijst deelneemt?lijst deelneemt?lijst deelneemt?lijst deelneemt?    (%)(%)(%)(%)    

 

 

 

Figuur Figuur Figuur Figuur 4444    ––––    Om welke redenen heeft u in het afgelopen jaar één of meerdere vragenlijsten Om welke redenen heeft u in het afgelopen jaar één of meerdere vragenlijsten Om welke redenen heeft u in het afgelopen jaar één of meerdere vragenlijsten Om welke redenen heeft u in het afgelopen jaar één of meerdere vragenlijsten 
nietnietnietniet    ingevuld? Meerdere antwoorden mogelijkingevuld? Meerdere antwoorden mogelijkingevuld? Meerdere antwoorden mogelijkingevuld? Meerdere antwoorden mogelijk    (%)(%)(%)(%)    
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 Satisfactie 

Figuur Figuur Figuur Figuur 5555    ----    Kunt u aan de Kunt u aan de Kunt u aan de Kunt u aan de hand van een rapportcijfer aangeven in hoeverre u, over het geheel hand van een rapportcijfer aangeven in hoeverre u, over het geheel hand van een rapportcijfer aangeven in hoeverre u, over het geheel hand van een rapportcijfer aangeven in hoeverre u, over het geheel 
genomen, tevreden bent over de volgende aspecten van het Oudgenomen, tevreden bent over de volgende aspecten van het Oudgenomen, tevreden bent over de volgende aspecten van het Oudgenomen, tevreden bent over de volgende aspecten van het Oud----Beijerlandpanel?Beijerlandpanel?Beijerlandpanel?Beijerlandpanel?(schaal (schaal (schaal (schaal 
1111----10)10)10)10)    

 

 

 

Figuur Figuur Figuur Figuur 6666    ––––    Hieronder staan een aantal stellingen met betrekking totHieronder staan een aantal stellingen met betrekking totHieronder staan een aantal stellingen met betrekking totHieronder staan een aantal stellingen met betrekking tot    de vragenlijsten van het de vragenlijsten van het de vragenlijsten van het de vragenlijsten van het 
OudOudOudOud----Beijerlandpanel. Kunt u voor iedere stelling aangeven in hoeverre u het hier mee eens Beijerlandpanel. Kunt u voor iedere stelling aangeven in hoeverre u het hier mee eens Beijerlandpanel. Kunt u voor iedere stelling aangeven in hoeverre u het hier mee eens Beijerlandpanel. Kunt u voor iedere stelling aangeven in hoeverre u het hier mee eens 
bent? (%)bent? (%)bent? (%)bent? (%)    
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Figuur Figuur Figuur Figuur 7777----    Wat maakt voor u het invullen van een vragenlijst van het OudWat maakt voor u het invullen van een vragenlijst van het OudWat maakt voor u het invullen van een vragenlijst van het OudWat maakt voor u het invullen van een vragenlijst van het Oud----Beijerlandpanel het Beijerlandpanel het Beijerlandpanel het Beijerlandpanel het 
meestmeestmeestmeest    plezierig? plezierig? plezierig? plezierig? (%)(%)(%)(%)    

Deelname is voor mij plezierig wanneer…Deelname is voor mij plezierig wanneer…Deelname is voor mij plezierig wanneer…Deelname is voor mij plezierig wanneer…    

 

 

 

Figuur Figuur Figuur Figuur 8888    ––––    Zijn er ook aspecten m.b.t. de onderzoeken van het OudZijn er ook aspecten m.b.t. de onderzoeken van het OudZijn er ook aspecten m.b.t. de onderzoeken van het OudZijn er ook aspecten m.b.t. de onderzoeken van het Oud----Beijerlandpanel die u Beijerlandpanel die u Beijerlandpanel die u Beijerlandpanel die u 
minder plezierig vindt?minder plezierig vindt?minder plezierig vindt?minder plezierig vindt?    ((((%)%)%)%)    
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 Behoeften 

Tabel Tabel Tabel Tabel 1111    ––––    Wat vindt uWat vindt uWat vindt uWat vindt u    een acceptabele lengte voor een vragenlijst, in minuten?een acceptabele lengte voor een vragenlijst, in minuten?een acceptabele lengte voor een vragenlijst, in minuten?een acceptabele lengte voor een vragenlijst, in minuten?    

        

Gemiddelde acceptaGemiddelde acceptaGemiddelde acceptaGemiddelde acceptabele lengte in minuten voor een vbele lengte in minuten voor een vbele lengte in minuten voor een vbele lengte in minuten voor een vragenlijstragenlijstragenlijstragenlijst    8.5 minuten 

 

 

Figuur Figuur Figuur Figuur 9999    ––––    Wat vindt u een acceptabele lengte voor een vragenlijst, in minuten?Wat vindt u een acceptabele lengte voor een vragenlijst, in minuten?Wat vindt u een acceptabele lengte voor een vragenlijst, in minuten?Wat vindt u een acceptabele lengte voor een vragenlijst, in minuten?    ((((%)%)%)%)    

 

 

    
    

Tabel Tabel Tabel Tabel 2222    ––––    Aan hoeveel online onderzoeken wilt u per jaar maximaal deelnemen?Aan hoeveel online onderzoeken wilt u per jaar maximaal deelnemen?Aan hoeveel online onderzoeken wilt u per jaar maximaal deelnemen?Aan hoeveel online onderzoeken wilt u per jaar maximaal deelnemen?    

        

Gemiddeld aantal online onderzoeken Gemiddeld aantal online onderzoeken Gemiddeld aantal online onderzoeken Gemiddeld aantal online onderzoeken waaraan waaraan waaraan waaraan men maximaal wil men maximaal wil men maximaal wil men maximaal wil 
deelnemendeelnemendeelnemendeelnemen    

7 onderzoeken 

    

    

Figuur Figuur Figuur Figuur 10101010    ––––    Aan hoeveel online onderzoekenAan hoeveel online onderzoekenAan hoeveel online onderzoekenAan hoeveel online onderzoeken    wilt u per jaar wilt u per jaar wilt u per jaar wilt u per jaar maximaalmaximaalmaximaalmaximaal    deelnemen?deelnemen?deelnemen?deelnemen?    (%)(%)(%)(%)    
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Tabel Tabel Tabel Tabel 3333    ––––    Hoeveel dagen moeten er volgens u, bij een onderzoek, tussen een uitnodiging Hoeveel dagen moeten er volgens u, bij een onderzoek, tussen een uitnodiging Hoeveel dagen moeten er volgens u, bij een onderzoek, tussen een uitnodiging Hoeveel dagen moeten er volgens u, bij een onderzoek, tussen een uitnodiging 

en het sluiten van een afnameperiode zitten? en het sluiten van een afnameperiode zitten? en het sluiten van een afnameperiode zitten? en het sluiten van een afnameperiode zitten?     

        

Gemiddeld aantal dagen tussen de uitnodiging en sluitGemiddeld aantal dagen tussen de uitnodiging en sluitGemiddeld aantal dagen tussen de uitnodiging en sluitGemiddeld aantal dagen tussen de uitnodiging en sluitinginginging    16 dagen  

 
 
Figuur Figuur Figuur Figuur 11111111    ––––    Hoeveel dagen moeten er volgens u minimaal tussen een uitnodiging en het Hoeveel dagen moeten er volgens u minimaal tussen een uitnodiging en het Hoeveel dagen moeten er volgens u minimaal tussen een uitnodiging en het Hoeveel dagen moeten er volgens u minimaal tussen een uitnodiging en het 
sluiten van de afnameperiode zitten?sluiten van de afnameperiode zitten?sluiten van de afnameperiode zitten?sluiten van de afnameperiode zitten?    ((((%)%)%)%)    

 
 
 
    

Figuur Figuur Figuur Figuur 12121212    ––––    Wat vindt u ervan om een herinneringsmail te ontWat vindt u ervan om een herinneringsmail te ontWat vindt u ervan om een herinneringsmail te ontWat vindt u ervan om een herinneringsmail te ontvangen voor een eerder vangen voor een eerder vangen voor een eerder vangen voor een eerder 
onderzoek waarin u in eerste instantie niet heeft deelgenomen?onderzoek waarin u in eerste instantie niet heeft deelgenomen?onderzoek waarin u in eerste instantie niet heeft deelgenomen?onderzoek waarin u in eerste instantie niet heeft deelgenomen?    ((((%)%)%)%)    
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Tabel Tabel Tabel Tabel 4444    ––––    Hoeveel dagen moeten er volgens u minimaal zitten tussen de uitnodiging en een Hoeveel dagen moeten er volgens u minimaal zitten tussen de uitnodiging en een Hoeveel dagen moeten er volgens u minimaal zitten tussen de uitnodiging en een Hoeveel dagen moeten er volgens u minimaal zitten tussen de uitnodiging en een 

herinneringsmail? herinneringsmail? herinneringsmail? herinneringsmail?     

        

Gemiddeld aantal dagen tussen Gemiddeld aantal dagen tussen Gemiddeld aantal dagen tussen Gemiddeld aantal dagen tussen uitnodiging en herinneringsmailuitnodiging en herinneringsmailuitnodiging en herinneringsmailuitnodiging en herinneringsmail    8,5 dagen 

 

 

Figuur Figuur Figuur Figuur 13131313    ––––    Hoeveel dagen moeten er volgens u Hoeveel dagen moeten er volgens u Hoeveel dagen moeten er volgens u Hoeveel dagen moeten er volgens u minimaalminimaalminimaalminimaal    zitten tussen de uitnodiging en zitten tussen de uitnodiging en zitten tussen de uitnodiging en zitten tussen de uitnodiging en 
een herinneringsmaileen herinneringsmaileen herinneringsmaileen herinneringsmail????    ((((%)%)%)%)    

 
 
 

    

Figuur Figuur Figuur Figuur 14141414    ––––    Maakt u Maakt u Maakt u Maakt u alleenalleenalleenalleen    of met of met of met of met meerdere permeerdere permeerdere permeerdere personensonensonensonen    gebruik van het egebruik van het egebruik van het egebruik van het e----mailadres waarop u mailadres waarop u mailadres waarop u mailadres waarop u 
uitnodigingen voor vragenlijsten ontvangt?uitnodigingen voor vragenlijsten ontvangt?uitnodigingen voor vragenlijsten ontvangt?uitnodigingen voor vragenlijsten ontvangt?        ((((%)%)%)%)    
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Figuur Figuur Figuur Figuur 15151515––––    Vult altijd dezelfde persoon de vragenlijsten van het OudVult altijd dezelfde persoon de vragenlijsten van het OudVult altijd dezelfde persoon de vragenlijsten van het OudVult altijd dezelfde persoon de vragenlijsten van het Oud----Beijerlandpanel in? (%)Beijerlandpanel in? (%)Beijerlandpanel in? (%)Beijerlandpanel in? (%)    

 

 

 

Figuur Figuur Figuur Figuur 16161616    ––––    OpOpOpOp    welke dag(en) komt een uitnodiging voor een online vragenlijst van het Oudwelke dag(en) komt een uitnodiging voor een online vragenlijst van het Oudwelke dag(en) komt een uitnodiging voor een online vragenlijst van het Oudwelke dag(en) komt een uitnodiging voor een online vragenlijst van het Oud----
Beijerlandpanel voor u het meest gelegen? Beijerlandpanel voor u het meest gelegen? Beijerlandpanel voor u het meest gelegen? Beijerlandpanel voor u het meest gelegen? Meerdere antwoorden mogelijkMeerdere antwoorden mogelijkMeerdere antwoorden mogelijkMeerdere antwoorden mogelijk    (%)(%)(%)(%)    
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Figuur Figuur Figuur Figuur 17171717    ––––    Wat wilt u Wat wilt u Wat wilt u Wat wilt u minimaalminimaalminimaalminimaal    lezen in de uitnodiging voor een onderzoek? lezen in de uitnodiging voor een onderzoek? lezen in de uitnodiging voor een onderzoek? lezen in de uitnodiging voor een onderzoek? MMMMeerdere eerdere eerdere eerdere 
antwoorden mogelijkantwoorden mogelijkantwoorden mogelijkantwoorden mogelijk    (%)(%)(%)(%)    
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Tabel Tabel Tabel Tabel 5555    ––––    Over welk onderwerp zou het volgende onderzoek van het OudOver welk onderwerp zou het volgende onderzoek van het OudOver welk onderwerp zou het volgende onderzoek van het OudOver welk onderwerp zou het volgende onderzoek van het Oud----Beijerlandpanel Beijerlandpanel Beijerlandpanel Beijerlandpanel 
volgens u moeten gaan? volgens u moeten gaan? volgens u moeten gaan? volgens u moeten gaan?     

        

VerkeersveiligheidVerkeersveiligheidVerkeersveiligheidVerkeersveiligheid    Maximum snelheid bebouwde kom 

    A4 

    Aanleg fietspaden 

    Drempels 

    Overlast 

ParkerenParkerenParkerenParkeren    Parkeren centrum 

    Parkeerproblematiek in wijken 

    Parkeergelden 

Politie en openbare ordePolitie en openbare ordePolitie en openbare ordePolitie en openbare orde    Veiligheid 

    Overlast (geluid, vernielingen, hondenpoep) 

    Diefstal 

    Afval 

    Hangjongeren 

    Drugs- en alcoholbeleid 

PolitiekPolitiekPolitiekPolitiek    Verkiezingen 

    Begroting en bezuinigingen 

    Kwaliteit / tevredenheid gemeente en personeel 

    Natuurbehoud, groen, grondwater en beleid 

    Toekomstvisie 

WinkelenWinkelenWinkelenWinkelen    Winkelaanbod in centrum en wijken 

    Koopzondag 

    Leegstand winkels 

UitgaansbeleidUitgaansbeleidUitgaansbeleidUitgaansbeleid    Uitgaansmogelijkheden voor jongeren, ouderen 

    Jeugd en sportfaciliteiten 

    Aanbod kunst, cultuur, horeca 

    Geluidsoverlast bij evenementen 

WonenWonenWonenWonen    Nieuwbouwwijken 

    Starters 

    Seniorenwoningen 

Openbaar vervoerOpenbaar vervoerOpenbaar vervoerOpenbaar vervoer    Aansluiting OV 

    Busdienst Poortwijk  

 

 

 
 
 
 

  



 

 
17 

  

  

  

  

 

 Newcom Research & Consultancy 

Elk probleem en elke informatiebehoefte vraagt om een eigen aanpak en benadering. Daarom 

leveren wij een breed aanbod aan diensten.  

 

Naast het gedegen uitvoeren van fundamenteel onderzoek assisteren wij u bij 

veranderingstrajecten, strategiebepalingen en implementatieprocessen. Fundamenteel meten is 

een eerste stap. Het vertalen naar beleid, strategie en visie is een tweede.  

 

Ons specialisme valt uiteen in vier expertisegebieden; strategische positioneringsvraagstukken, 

de effectiviteit van marketingcommunicatie,  interne corporate communicatie en marktverkenning.  

 

Op basis van de aanwezige expertise wordt het onderzoek wetenschappelijk verantwoord 

uitgevoerd en worden de resultaten in een breder kader uiteengezet.  

 

Newcom Research & Consultancy is gelieerd aan de Universiteit Twente en aangesloten bij de 

MarktOnderzoekAssociatie (MOA) en is ISO NEN 9001 gecertificeerd. 
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